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Voorwoord

Iedereen is het er over eens dat een actueel en betrouwbaar kandidaten­
bestand van onschatbare waarde is voor een effectieve en efficiënte 
dienstverlening voor werkzoekenden én werkgevers. Maar het realiseren 
ervan blijkt in de praktijk nog niet zo makkelijk. Ook het verdwijnen van 
het UWV-portaal vraagt van gemeenten om een andere, gezamenlijke 
aanpak. Gelukkig zijn er nieuwe mogelijkheden, zoals de uitwisselings­
voorziening van VUM. Deze biedt kansen om de kwaliteit van 
dienstverlening van gemeenten verder te verbeteren.

Vanuit dit besef is in nauwe samenwerking met professionals uit het veld 
gewerkt aan de handreiking Ken je Kandidaat. Deze handreiking is 
ontwikkeld om bewustwording te vergroten en de urgentie van een goed 
onderhouden kandidatenbestand te benadrukken. De heldere argumenten, 
voor- en tegen en duidelijke randvoorwaarden in de handreiking, bieden 
praktische ondersteuning voor jouw dagelijkse werk als professional. 

Want het thema blijft relevant. Zorgen voor hoogwaardige datakwaliteit is 
niet slechts een administratieve handeling. Wanneer we samenwerken 
aan actuele en betrouwbare gegevens, kunnen we het hoogst haalbare 
bereiken voor werkgevers en voor iedereen die wil en kan werken of 
deelnemen aan de samenleving.

Met deze handreiking kun je in je eigen regio de bewustwording en 
urgentie rond dit onderwerp verder versterken. Zo zorgen we samen voor 
een sterke, betrouwbare dienstverlening die werkzoekenden en werkgevers 
optimaal ondersteunt.

Gerlinde Scheper,
Projectleider Landelijk Ondersteuningsteam Regionale Arbeidsmarkt
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Inleiding

Om mensen kansen te geven op de arbeidsmarkt is 
het belangrijk om inzicht te hebben in hun arbeids-  
en ontwikkelmogelijkheden. Belangrijk voor wie?  
Voor gemeenten, werkzoekenden, werkgevers en  
voor partijen waar zij mee samenwerken. Belangrijk 
waarvoor? Mensen kunnen werkgevers laten zien wat 
hun talenten en vaardigheden zijn.  En het helpt 
gemeenten om mensen te begeleiden en vergroot de 
kans dat werkgevers hun behoefte aan personeel 
kunnen invullen. 

Wat kunnen gemeenten doen om de gegevens van kandidaten transparant 
te maken, te houden en uit te wisselen met andere partijen? Hierover lees 
je in deze handreiking.

Gemeenten zijn al langer bezig met het transparant maken van hun 
kandidatenbestanden en het uitwisselen van kandidaatgegevens met 
andere gemeenten en samenwerkingspartners. Een aantal ontwikkelingen 
versterken de noodzaak hiervan. De arbeidsmarkt is krap, veel sectoren 
hebben te maken met een personeelstekort. Tegelijkertijd werken of 
participeren veel mensen niet. Ook verandert de organisatie van de 
arbeidsmarkt in Nederland door de introductie van Regionale Werkcentra.  
Deze ontwikkelingen vallen samen met een aantal praktische 
veranderingen voor gemeenten: het verdwijnen van het UWV-portaal voor 
gemeenten vanaf 2026 en gemeenten kunnen gebruik maken van de door 
VUM ontwikkelde hulpmiddelen voor het registreren en uitwisselen van 
kandidaatgegevens..

Dit alles maakt een actuele handreiking  noodzakelijk voor gemeenten  
en andere partijen die actief zijn in het begeleiden van mensen naar werk 
of participatie. 

Het Landelijk Ondersteuningsteam Regionale Arbeidsmarkt heeft met 
deze handreiking een aantal doelen:
•	 Bewustwording en urgentie bij gemeenten vergroten om  

kandidaatgegevens uit te wisselen en transparant te maken 
en te houden.

•	 �Het belang van transparantie op lokaal, regionaal en landelijk  
niveau onder de aandacht (blijven) brengen.

•	 �Gemeenten ondersteunen door inzicht te geven in voor- en  
tegenargumenten, randvoorwaarden en een concreet  
stappenplan voor een transparant kandidatenbestand. 

We schreven deze handreiking vanuit het perspectief van gemeenten. Het 
vormt een samenhangend pakket met de praktische hulpmiddelen voor 
het uitwisselen van gegevens tussen publieke partijen in arbeidsmarkt­
regio’s, zoals gemeenten en UWV, die zijn ontwikkeld door onder andere 
het programma VUM. In de toekomst is het wenselijk dat ook private 
partijen, zoals uitzendbureaus en werkgevers (een deel van de) gegevens 
kunnen uitwisselen. De uitwerking hiervan maakt geen onderdeel uit van 
deze handreiking.
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Hoe is deze handreiking tot stand gekomen?
Deze handreiking is gemaakt op basis van zes denksessies met experts  
van gemeenten, UWV, arbeidsmarktregio’s, re-integratiebedrijven, 
jobcoachorganisaties en het Landelijk Ondersteuningsteam Regionale 
Arbeidsmarkt (voormalig Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt). 

In deze sessies dachten we na over de volgende vragen:
1.	� Wat zijn voor gemeenten de argumenten voor en tegen het 

 transparant maken en houden van hun kandidatenbestand?
2.	� Wat zijn de randvoorwaarden voor gemeenten om hun 

kandidatenbestand transparant te maken en te houden?
3.	� Welke stappen doorlopen gemeenten om hun kandidatenbestand 

transparant te maken en te houden?

Ook definieerden we met elkaar wie een kandidaat is, wat een 
kandidatenbestand is en wat het bestand transparant maakt.

Om snel tot de kern te komen in de denksessies maakte De 
Argumentenfabriek voor iedere sessie een startkaart op basis van 
literatuuronderzoek aangevuld met de uitkomsten van eerdere sessies. 
Voor een rijke opbrengst is een brede groep deskundigen nodig. Hierom 
hebben het Landelijk Ondersteuningsteam Regionale Arbeidsmarkt en  
De Argumentenfabriek met zorg gezocht naar inhoudelijke deskundigen 
met relevante kennis en ervaring uit de praktijk over het ondersteunen 
kandidaten en het gebruik van gegevens hiervoor. We geven achter in  
deze handreiking een overzicht van de deelnemers aan de denksessies.

Wat lees je waar?
In hoofdstuk 1 beschrijven we eerst een aantal relevante definities. 
Vervolgens geven we een overzicht van voor- en tegenargumenten voor 
gemeenten om hun kandidatenbestand transparant te maken en te 
houden. Hoofdstuk 2 gaat over de randvoorwaarden waaronder gemeenten 
en uitvoeringsorganisaties hun kandidatenbestand transparant kunnen 
maken en houden. Hoofdstuk 3 bevat een stappenplan voor gemeenten om 
het transparant maken en houden van hun kandidatenbestand voor te 
bereiden, uit te voeren, te evalueren en bij te sturen. 
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Welke begrippen komen in deze handreiking voor?

Arbeidsmarktregio‘s
Regio’s waarin gemeenten en UWV samenwerken 
om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 
te begeleiden naar werk of participatie. Dit doen ze 
onder meer via dienstverlening aan werkgevers en 
werkzoekenden. Er zijn 35 arbeidsmarktregio’s.

Bestuurder
De burgemeester of wethouder van een gemeente of 
binnen een arbeidsmarktregio die verantwoordelijk 
zijn voor en besluiten nemen over het transparant 
maken en houden van het kandidatenbestand.

Samenwerkingspartners
Organisaties die met gemeenten samenwerken 
voor het ondersteunen of begeleiden van 
kandidaten naar werk of participatie. Dit zijn 
organisaties zoals UWV, werkgevers- en 
werknemersorganisaties, re-integratiebedrijven, 
sociaal ontwikkelbedrijven, opleiders, schuldhulp­
verleningsorganisaties en jobcoachorganisaties.

Uitvoeringsorganisatie
De afdeling(en) van een gemeente die zich  
bezighoudt met werk en inkomen. 

Professionals 
Medewerkers van een gemeente die zich bezig­
houden met werkgevers- en werkzoekenden­
dienstverlening. Denk hierbij aan functies als 

accountmanagers of klantmanagers. Zij maken 
onderdeel uit van de uitvoeringsorganisatie.

Landelijke organisatie
Een organisatie die centraal de gegevensstan­
daarden, het afsprakenstelsel voor matchings­
gegevens en voorzieningen voor het uitwisselen 
van gegevens (VUM) beheert en actueel houdt. 
Het gaat om UWV, VNG, IB, BKWI en Landelijk 
ondersteuningsteam Regionale arbeidsmarkt. Zij 
vormen samen het Gecoördineerde Implementatie 
Ondersteuning (GIO).

Competenties
Vaardigheden, kennis en eigenschappen, zoals 
werkhouding, van een persoon.

Kwalificaties
Officiële erkenning dat een persoon bepaalde 
kennis, competenties of vaardigheden bezit. Een 
kwalificatie heeft verschillende vormen, zoals een 
diploma, certificaat of rijbewijs.

Voorzieningen
Gemeenten bieden verschillende voorzieningen 
om inwoners te helpen bij het vinden of behouden 
van werk. Denk hierbij aan jobcoaching, loon­
kostensubsidie, no-riskpolis en omscholing. 

Verbeteren Uitwisselen Matchingsgegevens 
(VUM)
Een samenwerking van UWV, VNG en het 
ministerie van SZW om het uitwisselen van 
kandidaatgegevens te vergemakkelijken met als 
doel het koppelen van kandidaten en werkgevers 
voor werk of participatie. 

VUM ontwikkelde hiervoor drie producten:
Uitwisselingsvoorziening: Softwarevoorziening die 
het uitwisselen van gegevens faciliteert door 
systemen van publieke bemiddelaars, zoals 
gemeenten en UWV te koppelen. Een volgende 
stap is het koppelen met systemen van private 
bemiddelaars en werkgevers. 

Gegevensstandaard: Standaard waarin is vast­
gelegd welke gegevens gemeenten en samen­
werkingspartners mogen uitwisselen en door 
middel van welke begrippen en terminologie.  
Er zijn gegevensstandaarden voor profielen en 
voor vacatures.

Afsprakenstelsel voor matchingsgegevens: Model 
voor werkafspraken over aspecten als het gege­
vensgebruik, -bescherming, privacy en de wijze 
van samenwerken tussen partijen. Alleen partijen 
die zich aan deze afspraken houden, kunnen 
gebruikmaken van de uitwisselingsvoorziening.
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Hoofdstuk 1  
Argumenten voor en tegen een transparant  
kandidatenbestand

Het transparant maken van een kandidatenbestand 
brengt zowel kansen als uitdagingen met zich mee. 
Voor het nemen van een weloverwogen besluit is het 
voor gemeenten belangrijk om de belangrijkste 
argumenten voor en tegen in beeld te hebben. 

Wat betekent het transparant maken van het kandidatenbestand voor het 
koppelen van werkzoekenden en werkgevers op de arbeidsmarkt? Wat zijn 
argumenten die samenhangen met het samenwerken tussen publieke en 
private partijen? En welke argumenten komen naar boven bij het 
nadenken over de uitvoering en bijbehorende kosten? Dit hoofdstuk bevat 
een overzicht van de belangrijkste argumenten.

Deze handreiking gaat over kandidaten en een transparant kandidaten­
bestand. De deelnemers aan de denksessies over de argumenten voor en 
tegen dachten eerst na over de vragen wat is een kandidaat?, wat is een 
kandidatenbestand? en wat maakt een kandidatenbestand transparant? 

Volgens de deelnemers is een kandidaat een inwoner die dienstverlening 
ontvangt van de gemeente om te kunnen werken of participeren. Een 
kandidatenbestand is een set van gegevens van kandidaten die de selectie, 
begeleiding en matching van kandidaten en werkgevers ondersteunen. Het 
gaat om gegevens, zoals opleiding(en), werkervaring, vaardigheden. 

Om transparant te zijn moet het kandidatenbestand voldoen aan de 
volgende voorwaarden:
1.	 Het bevat relevante, betrouwbare en actuele gegevens over kandidaten.
2.	� De gegevens zijn inzichtelijk voor kandidaten. Zij weten welke gegevens 

van hen zijn geregistreerd en waarvoor de gemeenten ze gebruikt.
3.	� De gegevens zijn uitwisselbaar met andere gemeenten en werkgevers, 

binnen en buiten de regio, en samenwerkingspartners.

Argumentenkaart
Hierna lees je de belangrijkste argumenten voor gemeenten voor en  
tegen het transparant maken en houden van hun kandidatenbestand.  
We verdelen de argumenten in aantal categorieën: Arbeidsmarkt, 
Samenwerking, Uitvoering, Kosten en Principes.
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Voor

Voor

Tegen

Tegen

Arbeidsmarkt

Samenwerking

Een transparant kandidatenbestand helpt kandidaten om te participeren of passend werk te vinden

Kandidaten hebben inzicht in hun competenties.
Kandidaten hebben inzicht in hun ontwikkelmogelijkheden.
Kandidaten hebben inzicht in wat zij kunnen bieden op de arbeidsmarkt.

Een transparant kandidatenbestand helpt professionals om kandidaten en werkgevers te ondersteunen

Inzicht in kandidaatgegevens biedt professionals gegevens om werkgevers te helpen hun vacatures in te vullen.
Inzicht in kandidaatgegevens bevordert goede gesprekken tussen professionals en kandidaten over werk en participatie.
Inzicht in competenties en ontwikkelmogelijkheden helpt professionals passende ondersteuning te bieden aan kandidaten.
Inzicht in kandidaatgegevens helpt professionals de juiste samenwerkingspartners te kiezen om kandidaten te ondersteunen.

Een transparant kandidatenbestand geeft werkgevers inzicht welke kandidaat past bij hun behoefte

Werkgevers hebben inzicht in kwalificaties van een kandidaat, zoals diploma’s en rijbewijs.
Werkgevers hebben inzicht in competenties van een kandidaat.
Werkgevers hebben inzicht in de voorwaarden van kandidaten voor werk of participatie, zoals reisafstand.

Een transparant kandidatenbestand helpt kandidaten niet om te participeren of passend werk te vinden

Een transparant kandidatenbestand biedt geen volledig overzicht van alle beschikbare kandidaten in een gemeente.
Een transparant kandidatenbestand geeft geen inzicht in behoeften van kandidaten, zoals zingeving.
Als gemeenten zich richten op bepaalde groepen kandidaten krijgen andere kandidaten minder kans.

Een transparant kandidatenbestand helpt professionals niet om kandidaten en werkgevers te ondersteunen

Kandidaten schatten hun competenties verkeerd in, hierdoor zijn gegevens in het kandidatenbestand niet accuraat.
Kandidaten zien zelf het nut niet in van het registreren van hun gegevens.
Werkgevers vinden de gegevens uit het kandidatenbestand niet bruikbaar om hun vacatures in te vullen.
Ondersteunen en matchen van kandidaten en werkgevers is mensenwerk in plaats van werk van systemen.

Een transparant kandidatenbestand helpt partijen die kandidaten begeleiden eff ectief samen te werken

Professionals beschikken over dezelfde gegevens, wat het samenwerken om kandidaten te ondersteunen vergemakkelijkt.
Professionals en samenwerkingspartners werken beter samen doordat ze dezelfde definities gebruiken.
Professionals kopen op basis van kandidaatgegevens effectieve en passende ondersteuning in bij samenwerkingspartners.

Een transparant kandidatenbestand verbetert de samenwerking van partijen die kandidaten begeleiden niet

Inzicht in kandidaatgegevens leidt niet vanzelf tot betere samenwerking tussen partijen.
Het bijhouden van kandidaatgegevens kost tijd, dit leidt tot minder direct contact tussen professionals.

Wat zijn 
voor gemeenten

de argumenten voor 
en tegen het transparant 

maken en houden van 
het kandidaten-

bestand?

Arbeidsmarkt
Samenwerking
Kosten
Uitvoering
Principes

Argumentenkaart
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Voor

Tegen

Voor

Tegen

Voor

Tegen

Kosten

Uitvoering

Principes

Een transparant kandidatenbestand is goed voor de gemeentelijke economie en fi nanciën

Kandidaatgegevens helpen uitvoeringsorganisaties om budgetten doelgericht in te zetten, zoals voor ondersteuning.
Een transparant kandidatenbestand draagt eraan bij dat meer inwoners gaan werken, dit leidt tot minder gebruik van voorzieningen.

Een transparant kandidatenbestand kost gemeenten veel geld

De structurele kosten van software en onderhoud van systemen zijn hoog.
Werken met een kandidatenbestand vergt investeren in organisatorische en culturele veranderingen bij gemeenten.
Een transparant kandidatenbestand draagt eraan bij dat meer inwoners gaan werken, dit leidt tot meer gebruik van voorzieningen.

Een transparant kandidatenbestand helpt professionals eff ectief te werken

Professionals hebben door inzicht in kandidaatgegevens meer tijd voor persoonlijke aandacht en ondersteuning.
Een transparant kandidatenbestand helpt professionals te voldoen aan de wetgeving over privacy en gegevensbescherming.
Gegevens uit een transparant kandidatenbestand zijn makkelijk uit te wisselen, dit zorgt voor continuïteit in dienstverlening.
Gegevens uit een transparant kandidatenbestand zijn makkelijk over te dragen tussen gemeenten als een kandidaat verhuist.

Een transparant kandidatenbestand helpt professionals niet om eff ectief te werken

Het invullen en bijhouden van kandidaatgegevens gaat ten koste van persoonlijke aandacht voor kandidaten.
Het uitwisselen van kandidaatgegevens kan in strijd zijn met de privacywetgeving (AVG).
Professionals zijn veranderingen beu en werken niet mee aan het transparant maken en houden van het kandidatenbestand.
Professionals krijgen het gevoel dat registreren van gegevens belangrijker is dan het matchen van kandidaten.
Het koppelen van bestaande bestanden is effectiever dan het transparant maken van het eigen bestand.

Een transparant kandidatenbestand draagt bij aan zekerheid, geluk en gezondheid van inwoners

Een transparant kandidatenbestand helpt mensen met het vinden van werk of participatie, dit is goed voor hun geluk en gezondheid.
Gebruik van dezelfde begrippen draagt bij aan gelijke kansen voor kandidaten op werk of participatie.
Een transparant kandidatenbestand helpt mensen aan het werk, en draagt hierdoor bij aan een zeker en besteedbaar inkomen.
Kandidaten leveren minder vaak gegevens aan, dit verbetert de dienstverlening en vergroot het vertrouwen in de gemeente.

Een transparant kandidatenbestand schaadt het vertrouwen tussen gemeente en inwoner

Kandidaten wantrouwen gemeenten als niet duidelijk is wat er gebeurt met hun gegevens.
Minder persoonlijk contact tussen professionals en kandidaten vermindert het wederzijds vertrouwen.
Inzicht in gegevens kan leiden tot een bevoordeelde behandeling voor kandidaten ten koste van anderen die niet in het bestand staan.
Kandidaten krijgen het gevoel dat het registreren van hun gegevens belangrijker is dan hen te begeleiden naar werk of participatie.

Wat zijn 
voor gemeenten

de argumenten voor 
en tegen het transparant 

maken en houden van 
het kandidaten-

bestand?

Arbeidsmarkt
Samenwerking
Kosten
Uitvoering
Principes

Argumentenkaart
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Hoofdstuk 2 
Randvoorwaarden voor een transparant  
kandidatenbestand

Welke randvoorwaarden stellen gemeenten in  
staat hun kandidatenbestand transparant te maken  
en te houden? Voordat gemeenten starten met het 
realiseren van een transparant bestand is het belang-
rijk om eerst antwoord te geven op deze vraag. 

Door aandacht te besteden aan deze randvoorwaarden kunnen  
gemeenten een transparant kandidatenbestand op een verantwoorde en 
effectieve manier realiseren en actueel houden. In dit hoofdstuk 
beschrijven we de belangrijkste randvoorwaarden waaraan gemeenten 
moeten voldoen. Transparantie van kandidaatgegevens vereist een aanpak 
met goede voorbereiding en uitvoering. Om ervoor te zorgen dat het 
kandidatenbestand transparant en actueel blijft brengen gemeenten ook 
de randvoorwaarden voor onderhoud en evaluatie in kaart. Dit alles vereist 
in de eerste plaats ondersteuning van gemeenten op landelijk niveau, zoals 
door het beschikbaar stellen van voldoende budget. 

Als de kandidaatgegevens relevant, betrouwbaar en actueel zijn en uitwis­
selbaar zijn met andere gemeenten en samenwerkingspartners binnen en 
buiten de arbeidsmarktregio, spreken we van een transparant kandidaten­
bestand. De hulpmiddelen van VUM, zoals de uitwisselingsvoorziening, 
de gegevensstandaard voor profielen en vacatures en het afsprakenstelsel 
voor matchingsgegevens helpen om dit te bereiken. Deze hulpmiddelen 
zijn te vinden in de Toolkit VUM.

Randvoorwaardenkaart
Hierna lees je de belangrijkste randvoorwaarden voor gemeenten om hun 
kandidatenbestand transparant te maken en te houden. 
We verdelen de randvoorwaarden in een aantal categorieën:
•	 Ondersteuning
•	 Voorbereiding
•	 Uitvoering
•	 Onderhoud
•	 Evaluatie
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Ondersteuning

Voorbereiding

Uitvoering

De Rijksoverheid stimuleert en ondersteunt gemeenten in de arbeidsmarktregio’s

De Rijksoverheid zorgt voor voldoende budget voor het realiseren en onderhouden van het transparante kandidatenbestand.
Een landelijke organisatie beheert de gegevensstandaard, uitwisselingsvoorziening en het afsprakenstelsel voor matchingsgegevens.
De Rijksoverheid zorgt voor grondslagen in wetgeving die het uitwisselen van kandidaatgegevens mogelijk maken.

Bestuurders en de uitvoeringsorganisatie verbinden zich aan het transparant maken van het kandidatenbestand

Bestuurders besluiten formeel op gemeentelijk en regionaal niveau om het kandidatenbestand transparant te maken.
Bestuurders maken voldoende tijd, geld en menskracht vrij voor het transparant maken van het kandidatenbestand.

Uitvoeringsorganisaties in de regio besluiten gegevens uit te wisselen en maken hier afspraken over

Uitvoeringsorganisaties gebruiken de VUM-gegevensstandaard, de -uitwisselingsvoorziening en het -afsprakenstelsel.
Uitvoeringsorganisaties besluiten samen hoe ze voldoen aan de eisen voor privacy en gegevensbescherming.
Uitvoeringsorganisaties maken afspraken met samenwerkingspartners over gegevensuitwisseling.

De uitvoeringsorganisatie bereidt het werken met het transparant kandidatenbestand voor

De uitvoeringsorganisatie zorgt dat professionals begrijpen welke partijen kandidaatgegevens waarvoor gebruiken.
Professionals leren met het kandidatenbestand werken en de uitvoeringsorganisatie zorgt dat ze hiervoor tijd krijgen.

Professionals vinden het nuttig om met het kandidatenbestand te werken

Professionals zien nut en noodzaak van het registeren van kandidaatgegevens.
Professionals registreren gegevens van kandidaten en houden deze actueel.
Het is makkelijk voor professionals om gegevens van kandidaten in het bestand te registreren.

Bestuurders en de uitvoeringsorganisatie reserveren tijd en geld voor het onderhoud van het kandidatenbestand

Bestuurders, uitvoeringsorganisatie en professionals geven prioriteit aan het transparant houden van het kandidatenbestand.
De uitvoeringsorganisatie zorgt dat het uitwisselen van gegevens blijvend aandacht krijgt van bestuurders, ook als het goed gaat.
De uitvoeringsorganisatie zorgt ervoor dat het kandidatenbestand voldoet aan relevante technologische ontwikkelingen.
De uitvoeringsorganisatie onderhoudt het kandidatenbestand zodat het gebruiksvriendelijk blijft voor professionals.

De uitvoeringsorganisatie zorgt dat het kandidatenbestand voldoet aan gebruikersbehoeften en wettelijke eisen

De uitvoeringsorganisatie maakt geld en tijd vrij om het kandidatenbestand aan te passen om praktische knelpunten op te lossen.
De uitvoeringsorganisatie zorgt dat het kandidatenbestand voldoet aan eisen voor veiligheid en gegevensbescherming.
De uitvoeringsorganisatie zorgt dat het kandidatenbestand aangepast kan worden aan nieuw gemeentelijk beleid.

Bestuurders en de uitvoeringsorganisatie evalueren de afspraken over het kandidatenbestand

Bestuurders en de uitvoeringsorganisatie evalueren minimaal een keer per jaar het geheel aan afspraken over het kandidatenbestand.
Bestuurders, de uitvoeringsorganisatie en professionals evalueren regelmatig afspraken over gegevensuitwisseling.
Bestuurders, de uitvoeringsorganisatie en professionals besluiten op basis van de evaluatie of zij de afspraken aanpassen.

Onderhoud

Evaluatie

Wat zijn
de randvoorwaarden
voor gemeenten om 

hun kandidatenbestand 
transparant te maken

en te houden?

Randvoorwaardenkaart
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Hoofdstuk 3 
Stappenplan voor een transparant  
kandidatenbestand

Het opzetten van een transparant kandidatenbestand 
vereist een gestructureerde aanpak die uit meerdere 
stappen bestaat. Welke stappen moeten gemeenten 
zetten? En welke vragen horen hierbij?  

In dit hoofdstuk beantwoorden we deze vragen in de vorm van een stap­
penplan. In het plan onderscheiden we een aantal stappen en formuleren 
we per stap een aantal vragen. In het stappenplan zijn de belangrijkste 
vragen opgenomen. Gemeenten kunnen deze vragen afhankelijk van hun 
context en situatie waar nodig aanvullen. 

Het Landelijk Ondersteuningsteam Regionale Arbeidsmarkt, Divosa en 
andere partijen ontwikkelden hulpmiddelen voor professionals om het 
werken met het transparant kandidatenbestand in de praktijk te brengen. 
Ten eerste helpt de Toolkit VUM met verschillende aspecten van het 
transparant maken en het werken met het transparant kandidaten­
bestand. Hiernaast zette het Landelijk Ondersteuningsteam Regionale 
Arbeidsmarkt Matchingtools op een rijtje die gemeenten kunnen inzetten 
om gegevens te registreren en uit te wisselen. De Werkwijzer Gespreks­
voering van Divosa biedt handvatten voor professionals over hoe zij het 
gesprek met kandidaten kunnen voeren waarin zij gegevens uitvragen. 
CompetentNL biedt eenduidige definities voor competenties, 
vaardigheden, en kwalificaties die professionals helpen om helder te 
communiceren, onderling en met samenwerkingspartners.

Stappenplan
Hierna lees je de stappen die gemeenten moeten doorlopen om hun 
kandidatenbestand transparant te maken en te houden en de vragen die 
hierbij horen. We maakten hierbij gebruik van de Plan-Do-Check-Act 
(PDCA)-cyclus: een vierstapsmodel voor het voortdurend verbeteren van 
processen en producten. 

Het plan is onderverdeeld in vier stappen:
❶	 �Voorbereiden: In deze stap beschrijft de gemeente het probleem  

en stelt de doelen vast. De gemeente doet een nulmeting, maakt een 
uitvoeringsplan en stelt een begroting op. Vervolgens brengt de 
gemeente risico’s in kaart en stelt evaluatiecriteria op. 

❷	 �Uitvoeren: In deze stap voert de gemeente de geplande acties uit,  
maakt werkafspraken en monitort de voortgang.

❸	 �Evalueren: In deze stap meet en analyseert de gemeente de effecten, 
door gegevens te verzamelen en ervaringen op te halen bij 
professionals. Ze vergelijkt de resultaten met de gestelde doelen  
en identificeert eventuele afwijkingen of problemen.

❹	 �Bijsturen: In deze stap vergelijkt de gemeente de resultaten van  
de evaluatie met de gestelde doelen en stuurt bij waar nodig.  
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Belang en urgentie onder de aandacht brengen

Doelen vaststellen

Nulmeting uitvoeren

Uitvoeringsplan opstellen

Risicobeheersplan opstellen

Begroting opstellen

Professionals voorbereiden

Evaluatiecriteria opstellen

Kandidaten informeren

Overleggen met samenwerkingspartners

Werkafspraken maken

Voortgang monitoren

Eff ecten meten

Ervaringen ophalen

Conclusies trekken

Aanpassingen doen

Welke stappen 
doorlopen gemeenten 

om hun kandidatenbestand
transparant te maken 

en te houden?

Uitvoeren

Voorbereiden

Evalueren

Bijsturen

❶

❷

❸

❹

Stappenkaart
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Voorbereiden

Belang en urgentie onder de aandacht brengen

Voor wie maken we het kandidatenbestand transparant?
Hoe brengen we bij relevante partijen belang en urgentie van een transparant kandidatenbestand onder de aandacht?
Zijn alle betrokken partijen gecommitteerd en zo niet wat doen we om ze te overtuigen?
Hoe houden we alle partijen betrokken bij het transparant maken en houden van het kandidatenbestand?

Doelen vaststellen

Wat willen we wanneer bereiken met het uitwisselen van gegevens?
Wat zijn de overeenkomsten en verschillen tussen onze visie en doelen en die van andere gemeenten in de regio?

Nulmeting uitvoeren

Welke werkwijze en afspraken hebben we al over het omgaan met en het uitwisselen van gegevens?
Hoe zorgen we ervoor dat we aansluiten op de huidige werkwijzen, applicaties en afspraken die goed werken?
Welke aanpassingen van werkwijzen en systemen zijn nodig?
Welke maatregelen om de privacy- en gegevensbescherming te waarborgen hebben we al?
Welke capaciteit is beschikbaar om het kandidatenbestand transparant te maken?

Uitvoeringsplan opstellen

Op welke doelgroepen richten de gemeente en de arbeidsmarktregio zich voor werk en participatie?
Welke kandidaatgegevens willen we registreren?
Hoe zorgen we ervoor dat het kandidatenbestand actueel blijft?
Voor welke onderwerpen moeten we een gezamenlijke aanpak maken met samenwerkingspartners?
Wie is verantwoordelijk voor het transparant houden van het kandidatenbestand?
Voldoet het uitvoeringsplan aan relevante wet- en regelgeving?
Wat is de planning?

Risicobeheersplan opstellen

Hoe richten we de besluitvormings- en overlegstructuur in?
Wat doen we als er problemen optreden in de uitvoering, zoals met ICT en gebrek aan capaciteit?
Welke maatregelen nemen we om gevoelige gegevens te beschermen tegen ongeautoriseerde toegang en datalekken?

Begroting opstellen

Hoeveel middelen hebben we wanneer nodig voor het uitvoeren van het uitvoeringsplan?
Zijn de middelen voor meerdere jaren beschikbaar?

Professionals voorbereiden

Wat hebben professionals nodig om te werken met een transparant kandidatenbestand?
Welke hulpmiddelen of mogelijkheden op ICT-gebied zijn er beschikbaar voor het uitwisselen van gegevens?
Hoe communiceren we over de invoering en het gebruik van het kandidatenbestand naar professionals?
Wat zetten we in het gespreksplan voor kandidaten en professionals?

Evaluatiecriteria opstellen

Welke procedures heeft de gemeente voor doorlopende evaluatie en verbetering?
Hoe meten we nu tevredenheid met dienstverlening en hoe moet dit anders?
Op basis van welke criteria en hoe meten we of onze doelen zijn bereikt?
Op basis van welke indicatoren, zoals prioriteit, inzetbaarheid van professionals, sturen we bij?

Welke stappen 
doorlopen gemeenten om 

hun kandidatenbestand
transparant te maken en te 

houden en welke vragen 
horen hierbij?

Voorbereiden
Uitvoeren
Evalueren
Bijsturen

❶

Stappenkaart
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Uitvoeren

Evalueren

Bijsturen

Kandidaten informeren

Hoe informeren we kandidaten?
Welke informatie gebruiken we om kandidaten te informeren?

Overleggen met samenwerkingspartners

Wat zijn de gevolgen van het werken met een transparant kandidatenbestand voor samenwerkingspartners?
Welke gegevens leveren we aan bij welke samenwerkingspartners?
Welke gegevens kunnen samenwerkingspartners aanleveren?

Werkafspraken maken

Hoe richten we het procesmanagement in?
Welke afspraken maken we met wie voor de invoering van het transparant kandidatenbestand?
Hoe regelen we dat professionals op een eenduidige manier gegevens registreren?
Hoe gaan we om met knelpunten in het uitvoeringsproces bij het gebruik van het kandidatenbestand?
Wanneer escaleren we en bij wie doen we dit?
Hoe vaak en op welke momenten evalueren we het werken met transparant kandidatenbestand?
Wie is bij de gemeente, arbeidsmarktregio en bij samenwerkingspartners aanspreekpunt voor vragen en afstemming?

Voortgang monitoren

Welke tussentijdse effectrapportages maken we, wanneer en voor wie?
Hoe kunnen professionals onderling ervaringen delen en knelpunten oplossen?

Eff ecten meten

Welke effecten heeft het werken met een transparant kandidatenbestand op de werkwijze en werklast van professionals?
Welk effect heeft het transparant kandidatenbestand op de tevredenheid van werkgevers over de dienstverlening?
Op welke punten kunnen we werkprocessen optimaliseren?
Hoe rapporteren en publiceren we over de uitkomsten van de evaluatie?

Ervaringen ophalen

Wat gaat goed en wat kan beter volgens professionals, samenwerkingspartners en kandidaten?
Wat gaat goed en wat kan beter volgens werkgevers?
Bij welke onderdelen van het werk hebben professionals ondersteuning nodig?

Conclusies trekken

Hebben we de gestelde doelen bereikt?
Welke organisaties en personen moeten aan de slag met de uitkomsten van de evaluatie?

Aanpassingen doen

Welke van de gestelde doelen stellen we bij?
Wie heeft welke rol in het bijsturingsproces?
Op welke organisaties en groepen kan het bijsturen effect hebben?
Wat doen we als verschillen van inzicht ontstaan tussen gemeenten en samenwerkingspartners in de regio?

Welke stappen 
doorlopen gemeenten om 

hun kandidatenbestand
transparant te maken en te 

houden en welke vragen 
horen hierbij?

Voorbereiden
Uitvoeren
Evalueren
Bijsturen

❷

❸

❹

Stappenkaart
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Tot besluit 

In deze handreiking beschrijven we het belang van transparantie 
van kandidaatgegevens en het uitwisselen van deze gegevens 
tussen gemeenten, werkzoekenden, werkgevers en samen­
werkingspartners. Het verkrijgen van inzicht in arbeids- en 
ontwikkelmogelijkheden is cruciaal voor het vergroten van de 
kansen van mensen op de arbeidsmarkt. Gemeenten spelen hierin 
een sleutelrol door gegevens van werkzoekenden transparant te 
maken en uit te wisselen. Wat hen ook helpt om gerichter mensen 
te begeleiden en door de behoeften van werkgevers aan personeel 
in te vullen. De krapte op de arbeidsmarkt, het verdwijnen van het 
UWV-portaal en de komst van Regionale Werkcentra versterken de 
noodzaak van deze aanpak.

In de toekomst zullen gemeenten en arbeidsmarktregio’s gezamen­
lijk met samenwerkingspartners verder werken aan een trans­
parant systeem en uitwisselen van gegevens. Niet alleen binnen de 
publieke sector maar ook met private partijen, zoals uitzendbu­
reaus, re-integratiebedrijven en werkgevers. Deze samenwerking 
versterkt de effectiviteit van het werkgelegenheidsbeleid en draagt 
bij aan het oplossen van de personeelstekorten.

Het is belangrijk dat gemeenten en andere betrokken partijen  
de stappen die in deze handreiking worden aangedragen, actief 
oppakken en verder uitwerken. Alleen door gezamenlijke 
inspanning kunnen zij ervoor zorgen dat de implementatie van 
transparantie in de gegevensuitwisseling een succes wordt. En 
daarmee de kansen voor werkzoekenden en werkgevers op de 
arbeidsmarkt vergroten. 
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