
in opdracht van: 2025De ArgumentenFabriek De Informatiekaartgemaakt door:

Definitiekaart toekomstbestendigheid

Over deze kaart
Deze kaart geeft een concrete invulling aan het begrip ‘toekomstbestendigheid’ van publieke dienstverleners. De Staat van de Uitvoering heeft 

gesignaleerd dat steeds meer een onwerkbare situatie ontstaat voor publieke dienstverleners door de complexiteit van (nieuwe) wet- en regelgeving 
en een gebrek aan gegevensdeling tussen publieke dienstverleners. Dit was voor Staat van de Uitvoering aanleiding tot het maken van deze 

kaartenset met als doel de toekomstbestendigheid van publieke dienstverleners te vergroten. De kaart is gemaakt door De Argumentenfabriek op 
basis van literatuur en denksessies met deskundigen vanuit wetenschap en een brede vertegenwoordiging van publieke dienstverleners. Dit is kaart 

een van drie. Op kaart twee staat een overzicht van de factoren die de toekomstbestendigheid van publieke dienstverleners vergroten. Kaart drie 
bevat observaties over de huidige situatie van toekomstbestendigheid van publieke dienstverleners. Toekomstbestendig: de publieke dienstverlening 
blijft in de toekomst ten minste van hetzelfde niveau als het gaat om kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie. De lange termijn: een periode van minimaal 

vijf jaar vooruit, waarbij de tijdshorizon per beleidsterrein kan variëren van vijf tot dertig jaar. Met dank aan allen voor hun denkwerk.

Vooruitkijken

Innoveren

Samenwerken

Bijsturen

Wat doet een 
toekomstbestendige

publieke dienstverlener 
en wat levert dit op?

De publieke dienstverlener onderzoekt de toekomstige situatie en de impact hiervan op dienstverlening en bedrijfsvoering

De dienstverlener analyseert de mogelijke invloed van ontwikkelingen op burgers en ondernemers.
De dienstverlener analyseert ontwikkelingen die mogelijk van invloed zijn op de bedrijfsvoering, zoals technologische trends.
De dienstverlener bepaalt wat (mogelijke) kortetermijnacties zijn die volgen uit langetermijnontwikkelingen.
De dienstverlener analyseert (nieuwe) wetten en regels en adviseert de wetgever hoe deze in de toekomst uitvoerbaar blijven.

De publieke dienstverlener benut technologie en innovatie om beter en sneller te werken

De dienstverlener experimenteert en schaalt op bij gebleken succes.
De dienstverlener heeft doelen die expliciet gericht zijn op het ontwikkelen en toepassen van innovaties.
De dienstverlener reageert snel op technologische verandering en gebruikt die om problemen op te lossen en kansen te benutten.
De dienstverlener verbetert tegelijk bestaande processen en verandert grotere systemen, zoals het samenvoegen van  
overlappende diensten.

De publieke dienstverlener stuurt doelen en plannen gericht bij

De dienstverlener monitort hoe plannen vorderen en ontwikkelt alternatieve plannen voordat ze nodig zijn.
De dienstverlener is nieuwsgierig en toetst bij haarzelf en anderen of ze met de juiste dingen bezig is.
De dienstverlener past haar werkwijze weloverwogen aan op basis van nieuwe inzichten en omstandigheden.
De dienstverlener lost (samen met anderen) knelpunten op, evalueert de effecten en blijft nieuwe dingen proberen tot het werkt.

De publieke dienstverlener werkt samen met anderen aan het realiseren van maatschappelijke doelen

De dienstverlener bereid zich voor op toekomstige opgaven samen met andere dienstverleners, politiek en beleidsdepartementen.
De dienstverlener formuleert met andere dienstverleners langetermijndoelen en zorgt voor samenhang in hun dienstverlening.
De dienstverlener ziet beleidsdepartementen als partner en agendeert bij hen de toekomstbestendigheid van de dienstverlening.
De dienstverlener maakt met beleidsdepartementen langetermijnafspraken over inzet van tijd, geld en mensen voor doelen.
De dienstverlener gebruikt haar praktijkkennis om Kamerleden en bewindslieden te motiveren knelpunten op te lossen.
De dienstverlener betrekt burgers en ondernemers (op nieuwe manieren) bij het bedenken en uitvoeren van plannen.



in opdracht van: 2025De ArgumentenFabriek De Informatiekaartgemaakt door:

Factorenkaart toekomstbestendigheid

Over deze kaart
Deze kaart laat zien welke factoren de toekomstbestendigheid van publieke dienstverleners vergroten. De kaart is gemaakt  

door De Argumentenfabriek op basis van literatuur en denksessies met deskundigen vanuit wetenschap en een brede 
vertegenwoordiging van publieke dienstverleners. Deze kaart is de tweede van een set van drie. Toekomstbestendig: de publieke 
dienstverlening blijft in de toekomst ten minste van hetzelfde niveau als het gaat om kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie. De lange 
termijn: een periode van minimaal vijf jaar vooruit, waarbij de tijdshorizon per beleidsterrein kan variëren van vijf tot dertig jaar. 

Mensen: medewerkers, management en bestuurders. Met dank aan allen voor hun denkwerk.

Visie

Organisatie

Cultuur

Mensen

Welke factoren 
vergroten de

toekomstbestendigheid 
van publieke 

dienstverleners?

De publieke dienstverlener heeft een heldere visie hoe de organisatie bijdraagt aan langetermijndoelen voor de samenleving

De dienstverlener heeft een inspirerende visie op de toekomst waar alle medewerkers met hun werk aan bijdragen.
De dienstverlener weet hoe zij wil samenwerken met de wetgever, andere dienstverleners en private partijen.
De dienstverlener heeft een visie op hoe zij digitale veiligheid realiseert.
De dienstverlener heeft een visie op de inzet van technologie, zoals voor het oplossen van arbeidskrapte.
De dienstverlener weet hoe zij toekomstwensen van burgers en ondernemers in beeld krijgt en gebruikt.

De publieke dienstverlener heeft vooruitkijken ingebed in de organisatiestructuur

De dienstverlener heeft een departementale opdrachtgever die expliciet opdracht en tijd geeft voor toekomstdenken.
De dienstverlener heeft functionarissen met de opdracht om vooruit te kijken samen met medewerkers in primaire processen.

De publieke dienstverlener organiseert processen zo dat ze flexibel zijn en innovatie mogelijk maken

De dienstverlener is in staat om IT en medewerkers flexibel in te zetten daar waar ze het meest nodig zijn.
De dienstverlener maakt langjarig geld, tijd en mensen vrij voor onderzoek, innovatie en experimenten.
De dienstverlener heeft kernprocessen zo ingericht dat mensen en middelen beschikbaar zijn voor grootschalige innovatie.
De dienstverlener weegt of het op orde brengen van kernprocessen voor productie in de juiste verhouding staat tot innovatie.

De publieke dienstverlener heeft processen ingericht voor het prioriteren en bijsturen van doelen en plannen

De dienstverlener heeft een proces om ten minste tweejaarlijks te toetsen of zij de langetermijndoelen wil bijstellen.
De dienstverlener beoordeelt jaarlijks of de (voorgenomen) activiteiten op de korte termijn bijdragen aan langetermijndoelen.
De dienstverlener kiest doelen met de meeste maatschappelijke winst op lange termijn en draaglijke kosten op korte termijn.
De dienstverlener heeft een manier om knelpunten in de huidige dienstverlening op te volgen met een oplossingsgerichte aanpak.

De publieke dienstverlener heeft processen en afspraken die de samenwerking met anderen bevorderen

De dienstverlener werkt met (of ontwikkelt) standaarden om data te kunnen uitwisselen met andere instanties.
De dienstverlener heeft een vaste werkwijze om advies te geven aan de wetgever vanuit haar praktijkkennis en praktijkervaring.
De dienstverlener doorloopt met haar beleidsdepartement een gezamenlijk en cyclisch proces gericht op leren en verbeteren. 
De dienstverlener evalueert periodiek met andere dienstverleners hoe zij samen burgers en ondernemers beter kunnen bedienen.

Mensen hebben de kennis en vaardigheden om bij te dragen aan toekomstbestendige publieke dienstverlening

Mensen kunnen beslissingen nemen in onzekerheid en zich aanpassen bij onverwachte ontwikkelingen.
Mensen werken volgens een aanpak met korte feedbackrondes en toetsen (tussen)resultaten bij gebruikers.
Mensen hebben de kennis en vaardigheden om technologische ontwikkelingen te benutten in hun werk.
Mensen hebben de kennis, vaardigheden en het mandaat om knelpunten te signaleren en oplossingen te helpen realiseren.

Mensen hebben een werkhouding die past bij langetermijndenken

Mensen voelen zich verantwoordelijk voor toekomstbestendige publieke dienstverlening en stimuleren dit ook bij anderen.
Mensen hebben de kennis, vaardigheden en lef om vaste werkwijzen te doorbreken als die niet bijdragen aan langetermijndoelen.
Mensen zijn nieuwsgierig naar wat er in Nederland speelt en willen maatschappelijke ontwikkelingen begrijpen en duiden.
Mensen inspireren anderen in hun omgeving om bij te dragen aan langetermijndoelen en durven nieuwe ideeën te bespreken.

De publieke dienstverlener heeft een cultuur die langetermijndenken stimuleert

De dienstverlener maakt toekomstdenken onderdeel van het werk en laat zich niet afleiden door de waan van de dag.
De dienstverlener geeft mensen mandaat en steun om vaste werkwijzen te doorbreken, te experimenteren en fouten te maken.
De dienstverlener brengt van plannen de voor- en nadelen in kaart en is open over de nadelige gevolgen van haar keuzes.
De dienstverlener kiest er bewust voor dingen niet te doen, legt uit waarom dat nodig is en wat de gevolgen zijn op lange termijn.
De dienstverlener stelt het maatschappelijk belang boven het organisatiebelang, zoals door het opheffen van organisatie  
onderdelen die geen publieke doelen meer dienen.



in opdracht van: 2025De ArgumentenFabriek De Informatiekaartgemaakt door:

Observatiekaart toekomstbestendigheid
huidige situatie

Over deze kaart
Onze opdrachtgever vroeg ons op te schrijven wat ons opviel tijdens het project. Deze kaart bevat een deel van onze observaties, gericht op wat in de huidige 

situatie goed gaat en beter kan bij het vergroten van toekomstbestendigheid van publieke dienstverleners. Het gaat hierbij om observaties en inschattingen van 
de auteurs van deze kaartenset. In tegenstelling tot de andere kaarten is deze kaart dus geen product van bureauonderzoek of denkwerk tijdens denksessies. 

Dit is kaart drie van drie. Toekomstbestendig: de publieke dienstverlening blijft in de toekomst ten minste van hetzelfde niveau als het gaat om kwaliteit, 
effectiviteit en efficiëntie. De lange termijn: een periode van minimaal vijf jaar vooruit, waarbij de tijdshorizon per beleidsterrein kan variëren van vijf tot dertig 

jaar. Mensen: medewerkers, management en bestuurders. Deelnemers: deelnemers aan de denksessies. Deelnemers waren deskundigen vanuit wetenschap en 
een brede vertegenwoordiging van publieke dienstverleners, die zich in hun werk bezighouden met de toekomst, strategie, organisatie inrichting, innovatie of 

digitalisering. Met dank aan allen voor hun denkwerk en Staat van de Uitvoering voor het vertrouwen en de prettige samenwerking.

Visie

Organisatie

Cultuur

Mensen

Wat gaat goed op het gebied van visie en hoe dit bijdraagt aan toekomstbestendigheid?

Deelnemers nemen vaker het woord naar politiek en beleidsdepartementen over ontwikkelingen of problemen die zij signaleren.
Deelnemers willen meer in gesprek met andere dienstverleners, politiek en beleidsdepartmenten over hun samenwerking.
Deelnemers zien het werken aan gezamenlijke maatschappelijke doelen als manier om publieke dienstverlening  
toekomstgericht te maken.

Wat kan beter op het gebied van visie en hoe dit bijdraagt aan toekomstbestendigheid?

Deelnemers werken nog weinig samen met andere dienstverleners aan de toekomst, maar zien wel dat dit nodig is.
Deelnemers kunnen meer dan nu hun visie en concrete ideeën inbrengen bij politiek en beleid als de uitvoering vastloopt.
Deelnemers missen binnen hun organisatie een visie op AI om bedrijfsvoering en dienstverlening te verbeteren.

Wat gaat goed op het gebied van organisatie en hoe dit bijdraagt aan toekomstbestendigheid?

Deelnemers geven aan dat er vaste werkwijzen zijn voor het opstellen van trendanalyses en toekomstscenario’s.
Deelnemers zien dat de strategieafdeling groeit, met de expliciete opdracht om vooruit te kijken.
Deelnemers gebruiken steeds vaker opgavegericht werken, omdat deze methode langetermijndoelen centraal stelt.

Wat kan beter op het gebied van organisatie en hoe dit bijdraagt aan toekomstbestendigheid?

Deelnemers ervaren dat toekomstgericht werken nog geen vast onderdeel is van de processen binnen hun organisaties.
Deelnemers ervaren complexe regelgeving als een belemmering voor de wendbaarheid van de publieke dienstverlening.
Deelnemers vinden dat dienstverleners te veel bezig zijn met huidige werkprocessen en hierdoor te weinig investeren in de 
toekomst.

Wat gaat goed op het gebied van mensen en hoe dit bijdraagt aan toekomstbestendigheid?

Deelnemers vinden het belangrijk om maatschappelijke ontwikkelingen te duiden en betrekken in hun werk.

Wat kan beter op het gebied van mensen en hoe dit bijdraagt aan toekomstbestendigheid?

Deelnemers weten niet hoe zij politiek en beleidsdepartementen motiveren te werken aan toekomstbestendige dienstverlening.
Deelnemers zien dat mensen vaardigheden missen om expertise te delen met politiek, beleidsdepartementen en publiek debat.

Wat gaat goed op het gebied van cultuur en hoe dit bijdraagt aan toekomstbestendigheid?

Deelnemers zijn nieuwsgierig en enthousiast naar de uitkomsten van het denktraject en wat ze hiermee direct kunnen gaan doen.
Deelnemers werken bevlogen aan betere samenwerking tussen dienstverleners, politiek en beleidsdepartementen rond  
toekomstbestendige dienstverlening.

Wat kan beter op het gebied van cultuur en hoe dit bijdraagt aan toekomstbestendigheid?

Deelnemers zien dat de ‘toekomst’ naar de achtergrond verdwijnt zodra medewerkers of bestuurders nodig zijn voor het ‘nu’.
Deelnemers geven aan dat toekomstgericht werken nog geen vast onderdeel is van de cultuur binnen hun organisaties.
Deelnemers ervaren dat dienstverleners willen dat hun organisatie blijft bestaan ook als dit niet doeltreffend of doelmatig is.

Wat gaat goed  
en wat kan beter bij 
het vergroten van 

toekomstbestendigheid 
van publieke 

dienstverleners?


